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UMOWA 

zawarta w dniu .............. 2018 roku w Poznaniu pomiędzy  

 

Panem Radosławem Chęclewskim, prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 

„RADUS - RADOSŁAW CHĘCLEWSKI przy ul. gen. Tadeusza Kutrzeby 16/F/1, 61-719 

Poznań, NIP: 6681669870, REGON: 634553633, 

 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

 

a 

 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

 

łącznie zwanymi „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”. 

 

Umowa niniejsza (zwana dalej „Umową”) zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego 

postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie zapytania ofertowego nr 1/3.7/RPOL 

zgodnie z zasadą konkurencyjności wynikającą z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności 

wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 

Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, a także zawartą przez 

Zamawiającego Umową o dofinansowanie w ramach działania 3.7 RPO WL 2014-2020.  

 

Podstawowe definicje 

Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o: 

1. Dniach roboczych – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku od 8:00 do 

18:00, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 

stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 r., poz. 90 ze zm.).  

2. Pracowniku Wykonawcy – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną przez 

Wykonawcę na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, a także 

współpracującą z Wykonawcą na innej podstawie. 

3. Aplikacji lub Aplikacji mobilnej – należy przez to rozumieć Oprogramowanie 

działające na urządzeniach przenośnych, stanowiące system informatyczny o 



Regionalny Program Operacyjny Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 3 Konkurencyjność 
przedsiębiorstw, Działanie 3.7 Wzrost konkurencyjności MŚP 

 
Załącznik do zapytania ofertowego nr 2/3.7/RPOL - Wzór umowy 2 / 25 

 

funkcjonalności i parametrach opisanych i sprecyzowanych w Umowie oraz Zapytaniu 

Ofertowym. Aplikacja będzie obejmowała w szczególności Oprogramowanie 

dedykowane, Oprogramowanie licencyjne, konfigurację i parametryzację, w tym 

interfejsy, które Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć lub skonfigurować w zakresie i na 

zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz Zapytaniu Ofertowym. 

4. Awarii – należy przez to rozumieć zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Aplikacji, 

w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z funkcji Aplikacji, w wyniku 

czego Aplikacja lub jej część nie nadaje się do zastosowania. Za Awarię uważane jest 

również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w 

przypadku gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam 

skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, 

nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Aplikacji, przerwy 

w działaniu całej Aplikacji (lub jej poszczególnych elementów). 

5. Błędzie – należy przez to rozumieć zakłócenie pracy Aplikacji, w szczególności 

polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji 

Aplikacji. W szczególności Błędami mogą być nieprawidłowe wyniki generowane przez 

Aplikację, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są 

wykorzystywane przez Aplikację niezgodnie z przeznaczeniem. Istnieje obejście danego 

Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów 

pracy, w porównaniu z Aplikacją wolną od Wad, nie uniemożliwiając jednak 

funkcjonowania całej Aplikacji (lub jej poszczególnych elementów) w sposób opisany dla 

Awarii.  

6. Usterce – należy przez to rozumieć zakłócenie pracy Aplikacji spowodowane 

niedziałaniem lub nienależytym działaniem Oprogramowania mogącym mieć wpływ na 

jego funkcjonalność, natomiast nieograniczającym zdolności operacyjnych Aplikacji. W 

szczególności Usterkami mogą być błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, 

semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Aplikacji. Usterki 

oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Aplikacji, które nie mają 

istotnego wpływu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwój 

Aplikacji, nie będące Awariami, ani Błędami. 

7. Wadzie – należy przez to rozumieć brak działania Aplikacji lub jej błędne działanie w 

szczególności niezgodne z założeniami i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi 

opisanymi w Umowie, spowodowane działaniem lub zaniechaniem działania przez 

Wykonawcę, za które odpowiada Wykonawca. Wady dzielą się na Awarie, Błędy i 

Usterki. Wykonawca jest zobowiązany do usuwania Wad w czasie nie dłuższym niż 

________ godziny od momentu przekazania mu informacji o ich wystąpieniu. 
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8. Etapie - należy przez to rozumieć poszczególne zadania cząstkowe określone w opisie 

przedmiotu zamówienia (pkt. 4 Zapytania Ofertowego), wymienione również w § 2 ust. 1 

pkt 1-9 Umowy. 

9. Dokumentacji - należy przez to rozumieć wszelką dokumentację dotyczącą Aplikacji, do 

której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. 

Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację administracyjną (podręcznik 

administratora), dokumentację techniczną, wdrożeniową oraz powykonawczą, w tym 

dokumentację struktur baz danych. Wszelka Dokumentacja dostarczana będzie w języku 

polskim i angielskim. 

10. Oprogramowaniu dedykowanym – należy przez to rozumieć wszelkie 

oprogramowanie stworzone przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy, w 

szczególności modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania lub poszczególnych jego 

elementów, modyfikacje, opracowania Oprogramowania wykonane w celu realizacji 

Aplikacji, w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb Zamawiającego. 

11. Oprogramowaniu licencyjnym – należy przez to rozumieć wszelkie Oprogramowanie 

inne niż Oprogramowanie dedykowane, do którego Wykonawca posiada stosowną 

licencję umożliwiające realizacją Umowy. 

12. Oprogramowaniu – należy przez to rozumieć łącznie rozumiane Oprogramowanie 

Dedykowane i Oprogramowanie Licencyjne, jak również każde z nich z osobna. 

13. Usłudze – należy przez to rozumieć przygotowanie, wykonanie i wdrożenie przez 

Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Aplikacji, wykonywane stosownie do postanowień 

Umowy. 

14. Zapytaniu Ofertowym – należy przez to rozumieć zapytanie ofertowe nr 1/3.7/RPOL 

opublikowane przez Zamawiającego w bazie konkurencyjności 

(https://bazakonkurencyjnosci.gov.pl) w dniu ____________________.  

15. Koordynatorach – należy przez to rozumieć osoby wskazane przez Zamawiającego i 

Wykonawcę w § ______, odpowiedzialne za podejmowanie bieżących decyzji w 

zakresie wykonywania postanowień niniejszej Umowy. 

16. Ofercie - należy przez to rozumieć ofertę Wykonawcy złożoną w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia na podstawie zapytania ofertowego nr 1/3.7/RPOL. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

Przedmiotem niniejszej umowy jest przygotowanie, wykonanie i wdrożenie przez 

Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Aplikacji mobilnej na zasadach określonych w 
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niniejszej Umowie, Zapytaniu Ofertowym oraz Ofercie, która stanowi załącznik nr 2 do 

Umowy. 

 

§ 2 

Zobowiązania i oświadczenia Stron 

1. W ramach realizacji Usługi, Wykonawca zrealizuje wszystkie obowiązki przewidziane  

w Umowie oraz Zapytaniu Ofertowym, a w szczególności: 

1) stworzy, zaprojektuje i zakoduje gotowy projekt graficzny do działającej wersji 

Aplikacji na platformę Android, na podstawie wykonanego elementu tj. prototypu MVP 

aplikacji mobilnej, który dostarczony zostanie przez Zamawiającego. 

2) stworzy, zaprojektuje i zakoduje gotowy projekt graficzny do działającej wersji 

Aplikacji na platformę iOS, na podstawie wykonanego elementu tj. prototypu MVP 

aplikacji mobilnej, który dostarczony zostanie przez Zamawiającego. 

3) zakoduje panel reklamowy do obsługi w wersji desktopowej, 

4) scali panel reklamowy z Aplikacją dla Android i iOS, 

5) przeprowadzi testy i scenariusze zachowań konsumenckich dla Aplikacji,  

6) zainstaluje Oprogramowanie celem osiągnięcia wskaźnika HA sieciowego i 

serwerowego. 

7) przekaże Zamawiającemu autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania 

Dedykowanego na zasadach określonych w niniejszej Umowie, przy czym 

wynagrodzenie za korzystanie z takiego Oprogramowania objęte jest 

Wynagrodzeniem, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, 

8) udzieli Zamawiającemu licencji na korzystanie z Oprogramowania licencyjnego, przy 

czym wynagrodzenie za udzielone licencje objęte jest Wynagrodzeniem, o którym 

mowa w § 9 ust. 1 Umowy 

9) przekaże kody źródłowe do Oprogramowania Dedykowanego. 

2. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług gwarancyjnych dla Aplikacji 

na warunkach opisanych w Umowie oraz Ofercie.  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Aplikację z zachowaniem najwyższej staranności 

przy realizacji Umowy, uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonej przez siebie 

działalności, dążąc do docelowego korzystania przez Zamawiającego z rozwiązania 

informatycznego: nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniającego zaspokojenie jego 

potrzeb, zabezpieczającego poufność i bezpieczeństwo danych, przyjaznego dla 

użytkownika, gwarantującego stabilną pracę, otwartego, skalowalnego oraz 

umożliwiającego łatwą integrację z innymi systemami, pozwalającego na dalszy rozwój i 

rozbudowę funkcjonalności Aplikacji, zgodnego z przepisami obowiązującego prawa. 
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4. Wykonawca wykona wszystkie Usługi z uwzględnieniem specyfiki działalności 

Zamawiającego. 

5. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada kwalifikacje, zaplecze techniczne, technologiczne, urządzenia, materiały oraz 

doświadczenie i personel niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy opisanego w 

§ 1 zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie, Ofercie oraz Zapytaniu Ofertowym. 

Ponadto Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego informować 

go niezwłocznie o przebiegu realizacji Umowy, 

2) zapoznał się z niniejszą Umową oraz Zapytaniem Ofertowym w szczególności 

dotyczącymi zakresu prac objętych niniejszą Umową i zobowiązuje się do wykonania 

powierzonych Usług zgodnie z wymogami określonymi w Umowie, Ofercie oraz 

Zapytaniu Ofertowym. 

6. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji Umowy jest zobowiązany zachować w 

poufności wszelkie informacje uzyskane w związku z zawarciem i wykonywaniem 

niniejszej Umowy, w szczególności stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 

prowadzonego przez Zamawiającego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 roku, Nr 153, poz. 1503 ze zm.), w tym 

nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe 

lub organizacyjne przedsiębiorstwa, a także dane dostępowe do serwerów, usług, oraz 

systemów baz danych Zamawiającego, dane i wiedzę związane z procesami 

organizacyjnymi Zamawiającego, danych zawartych w bazach danych przekazanych 

Wykonawcy przez Zamawiającego. Pracownicy Wykonawcy na życzenie Zamawiającego 

mogą zostać zobowiązani do podpisania klauzuli poufności. 

7. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na 

warunkach określonych w Umowie. Zamawiający nie jest zobowiązany do podejmowania 

w związku z Umową działań wykraczających poza powyżej wskazany zakres działań. O 

ile nie wskazano wyraźnie, iż dane czynności lub koszty obciążają Zamawiającego, 

wszelkie czynności i koszty potrzebne do wykonania Umowy, leżą po stronie Wykonawcy.  

 

§ 3 

Termin obowiązywania Umowy 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania Przedmiotu niniejszej Umowy w okresie 

od dnia jej zawarcia do dnia _______________, który stanowi termin Odbioru 

Końcowego Aplikacji. 

2. w okresie od dnia Odbioru Końcowego Aplikacji przez okres ___ dni: świadczenia usług 

gwarancyjnych dla Aplikacji. 
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3. Szczegółowy zakres poszczególnych Etapów Przedmiotu Umowy jest opisany w 

Zapytaniu Ofertowym. 

4. Zakres usług gwarancyjnych dla Aplikacji jest opisany w § 8 oraz niniejszej Umowy. 

5. W uzasadnionych przypadkach terminy realizacji poszczególnych Etapów cząstkowych 

mogą podlegać przesunięciu do maksymalnie 1 miesiąca. Wówczas Zamawiający nie 

będzie uprawniony do naliczania kar umownych, o których mowa w § 12 ust. 4 za czas 

ww. przesunięcia. 

 

§ 4 

 Zasady realizacji Umowy 

1. Dzieło w postaci Aplikacji i jego poszczególne części winny być dostarczone i 

przedstawione do Odbioru w siedzibie Zamawiającego, chyba że Zamawiający w trakcie 

realizacji Umowy postanowi inaczej.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia Aplikacji w sposób opisany w Zapytaniu 

Ofertowym, a także zapewniający funkcjonalności określone w Umowie i Zapytaniu 

Ofertowym.  

3. Odbiór Etapu przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności, 

jeżeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedział lub jako profesjonalista 

powinien był wiedzieć, że rezultaty określonych prac odebrane przez Zamawiającego nie 

spełniają wymagań określonych w Umowie. Wykonawca nie ponosi jednak 

odpowiedzialności, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, jeżeli poinformował 

Zamawiającego na piśmie lub w formie elektronicznej o powyższych możliwych 

konsekwencjach związanych z odbiorem prac. 

4. W toku realizacji prac objętych Umową, Wykonawca obowiązany jest na bieżąco 

informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach 

związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie 

Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Brak 

informacji o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem 

Umowy, leżących po stronie Zamawiającego, zwalnia Zamawiającego od 

odpowiedzialności za wynikające stąd skutki i nie może stanowić podstawy do 

odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z powodu zwłoki bądź braku współdziałania 

Zamawiającego. 

5. Protokoły Odbioru Etapu sporządza się w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach, po 

jednym dla każdej ze Stron w terminie określonym w Umowie. Każdy egzemplarz 

protokołu ma być podpisany przez upoważnionego Koordynatora każdej ze Stron.  

6. Odmowa podpisania Protokołu Odbioru przez Zamawiającego wymaga w każdym razie 
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pisemnego uzasadnienia wraz ze szczegółowym przedstawieniem listy zarzutów 

powodujących odmowę. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu Oprogramowania oraz 

instalacji, konfiguracji i uruchomienia tegoż Oprogramowania niezbędnego do realizacji 

Umowy.  

8. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje Oprogramowanie w zakresie niezbędnym do 

realizacji Umowy. 

9. Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na przeprowadzanie kontroli przez Lubelską 

Agencję Wspierania Przedsiębiorczości w każdym miejscu bezpośrednio związanym  

z realizacją Usługi. 

 

§ 5 

Odbiór Etapu. Faza testowania. 

1. O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datą spełnienia określonego świadczenia 

(wykonania Etapu) będzie zgłoszenie przez Wykonawcę danej pracy do odbioru pod 

warunkiem, że praca taka zostanie zaakceptowana przy pierwszym odbiorze zgodnie z 

procedurą odbioru przewidzianą dla danej pracy. Jednakże w przypadku stwierdzenia 

nieprawidłowości w zgłoszonej do odbioru pracy, termin uważa się za niedotrzymany, a 

terminem wykonania będzie termin przekazania do odbioru danej pracy po usunięciu 

stwierdzonych niezgodności.  

2. Zgłoszenie gotowości do odbioru następuje w formie pisemnej lub elektronicznej.  

3. Wraz ze zgłoszeniem Wykonawca przekazuje szczegółowy wykaz Oprogramowania 

wraz z podziałem na Oprogramowanie dedykowane i licencyjne (o ile wynika to z 

charakteru danego Etapu).   

4. Odbiór Etapów będzie poprzedzany ich testami wykonywanymi przez Zamawiającego.  

5. Zmawiający może dokonać Odbioru Warunkowego w przypadku, gdy podczas 

testowania ujawni się do 5 Usterek. W przypadku, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym Wykonawca usunie usterki w terminie do 24 godzin.  

6. Zamawiający dokona Odbioru Końcowego Aplikacji po stwierdzeniu prawidłowej 

realizacji Umowy w szczególności: 

1) bezusterkowego odbioru wszystkich Etapów, 

2) pozytywnego przeprowadzenia testów, 

3) dostarczenia kompletnej Dokumentacji,  

4) osiągnięcia przewidzianych w Umowie oraz Zapytaniu Ofertowym funkcjonalności i 

parametrów. 
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§ 6  

Prawa autorskie – Oprogramowanie dedykowane.  

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu pełne autorskie prawa majątkowe i osobiste 

do wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy, w tym 

Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji oraz że są one wolne od jakichkolwiek 

obciążeń i ograniczeń na rzecz osób trzecich, a także że nie udzielił żadnych licencji na 

korzystanie z nich.  

2. Wykonawca oświadcza, że powstałe w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy utwory nie 

będą obciążone wadami prawnymi.  

3. Z datą podpisania Protokołu odbioru (oraz wszelkich późniejszych modyfikacji Aplikacji 

w wyniku np. prac serwisowych lub gwarancyjnych) Wykonawca, w ramach 

Wynagrodzenia, o którym mowa w § 9, przenosi na Zamawiającego pełnię autorskich 

praw majątkowych do wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji Przedmiotu 

Umowy (w tym w szczególności Oprogramowania dedykowanego, szaty graficznej, 

Dokumentacji), określonych i znanych w dniu zawarcia Umowy w ustawie z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.). 

Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu możliwość wykorzystania utworów powstałych 

w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy tak w całości jak i w części, dowolną ilość razy 

samodzielnie przez Zamawiającego lub we współpracy z podmiotami trzecimi. 

4. Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiającego na mocy niniejszej Umowy nie są 

ograniczone czasowo, ilościowo i terytorialnie. Ponadto przeniesienie autorskich praw 

majątkowych na Zamawiającego dotyczy wszelkich utworów, w tym Oprogramowania 

dedykowanego oraz Dokumentacji powstałych w związku z realizacją Przedmiotu 

Umowy, jako całości oraz do poszczególnych ich elementów, stanowiących utwory w 

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) 

5. Zamawiający nabywa w całości autorskie prawa majątkowe do utworów powstałych w 

wyniku realizacji Przedmiotu Umowy, w tym w Oprogramowania dedykowanego i jego 

elementów, jak przykładowo zdjęć oraz do Dokumentacji na wszelkich znanych w chwili 

zawierania niniejszej umowy polach eksploatacji, a w szczególności: 

1) w odniesieniu do utworów będących programami komputerowymi, w tym w 

szczególności do Oprogramowania Dedykowanego: 

a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości 

lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym dla celów 

testów, szkoleń, integracji, rozwoju Aplikacji i innych działań związanych z 

działalnością Zamawiającego (w tym ewentualnych podmiotów wydzielonych z 
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Zamawiającego lub przejmujących jego działalność w całości lub w części) lub 

wykorzystaniem Aplikacji;  

b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub wprowadzenie 

jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw 

osoby, która tych zmian dokonała, jeżeli są niezbędne do korzystania z 

programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do 

poprawiania błędów, 

c) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono 

- wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem, 

d) rozpowszechniania, w tym sprzedaży, dzierżawy, użyczenia lub najmu 

programu komputerowego lub jego kopii dla celów testów, szkoleń, integracji, 

rozwoju Aplikacji i innych działań związanych z działalnością Zamawiającego 

(w tym ewentualnych podmiotów wydzielonych z Zamawiającego lub 

przejmujących jego działalność w całości lub w części) lub wykorzystaniem 

Aplikacji, 

e) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej - 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 

i reemitowanie, przewodowe lub bezprzewodowe przez stację naziemną lub 

nadanie za pośrednictwem satelity, a także publiczne udostępnianie utworu w 

taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez 

siebie wybranym;  

f) w zakresie rozpowszechniania utworu w również poprzez udzielanie licencji – 

w tym z prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji 

wymienionych w niniejszym punkcie 1).  

g) digitalizacja, wpisanie do pamięci komputera, wpisanie do pamięci urządzeń 

przenośnych,  

h) udostępnienie za pośrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu, 

intranetu i extranetu,  

i) odpłatne lub nieodpłatne udostępnianie osobom trzecim egzemplarzy utworu, 

a także składanie oferty w tym zakresie, 

j) zapisu na dysku magnetycznym oraz dysku cyfrowym. 

2) w odniesieniu do utworów niebędących Oprogramowaniem, w szczególności do 

Dokumentacji:  

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworów - wytwarzania dowolną 

techniką egzemplarzy utworu (w całości lub w części), w tym techniką 

drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
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b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwory 

utrwalono – wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu oryginału albo 

egzemplarzy dla celów testów, szkoleń, integracji, rozwoju Aplikacji i innych 

działań związanych z działalnością Zamawiającego (w tym ewentualnych 

podmiotów wydzielonych z Zamawiającego lub przejmujących jego 

działalność w całości lub w części) lub wykorzystaniem Aplikacji; 

c) w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony powyżej - 

publicznego wykonywania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz 

nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania (w tym w 

systemie informatycznym) utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym 

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w również poprzez udzielanie licencji – 

w tym z prawem do udzielania sublicencji na polach eksploatacji 

wymienionych w niniejszym punkcie B).  

6. W razie ustalenia, nieznanych w trakcie zawarcia Umowy, pól eksploatacji, Wykonawca 

przeniesie na rzecz Zamawiającego bez dodatkowego wynagrodzenia, majątkowe 

prawa autorskie uprawniające Zamawiającego do wykorzystywania utworów także na 

tych polach eksploatacji. Nowego pola eksploatacji będzie również dotyczyć prawo do 

wykonywania praw zależnych jak również prawo do zezwalania na wykonywanie praw 

zależnych. 

7. Przeniesienie przez Wykonawcę praw na Zamawiającego obejmuje również, w ramach 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 9, wyłączne prawo do wykonywania praw zależnych 

do utworów – w zakresie pól eksploatacji określonych w  ust. 5 powyżej – oraz wyłączne 

prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych w zakresie pól eksploatacji 

określonych w  ust. 5 powyżej. 

8. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na wprowadzanie przez Zamawiającego 

modyfikacji w Aplikacji, w tym także polegającej na ponownej kompilacji.  

9. Wykonawca zapewnia, iż korzystanie przez Zamawiającego z Aplikacji, w tym 

Oprogramowania  dedykowanego oraz Dokumentacji nie będzie naruszać jakichkolwiek 

osobistych lub majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw 

patentowych lub tajemnicy przedsiębiorstwa.  

10. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że 

korzystanie z jakiegokolwiek elementu Przedmiotu Umowy, w tym Oprogramowania 

dedykowanego przez Zamawiającego lub jego następców prawnych narusza prawa 

własności intelektualnej przysługujące tym osobom, w szczególności prawa autorskie, 

tajemnicę przedsiębiorstw lub prawa patentowe, Zamawiający poinformuje Wykonawcę 
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o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu 

zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty z tym związane. W 

szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub 

innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu 

naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w 

charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją 

uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i 

odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi 

prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych. Postanowienie to 

obowiązuje także w przypadku rozwiązania, odstąpienia lub całkowitej realizacji Umowy. 

11. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw 

osobistych, o których mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w 

szczególności do: 

1) decydowania o sposobie oznaczenia Aplikacji nazwiskiem ewentualnie 

pseudonimem Autora, 

2) decydowania o nienaruszalności treści i formy Aplikacji, 

3) decydowania o pierwszym udostępnieniu Aplikacji publiczności, 

4) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z Aplikacji, 

5) decydowania o zachowaniu integralności Aplikacji. 

12. W przypadku Oprogramowania dedykowanego stanowiącego programy komputerowe 

wraz z udzieleniem przekazaniem praw autorskich, zgodnie z powyższym, Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację projektową i techniczną tych 

programów. Kody źródłowe oraz wszelkie inne informacje i środki potrzebne do 

korzystania i rozporządzania nabytymi przez Zamawiającego prawami, w szczególności 

opis kodów źródłowych, szczegółowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektów, 

szczegółowy opis instalacji dokonanych w innych środowiskach, w tym środowiskach 

testowych oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami. 

Dokumentacja, kody i wyżej wymienione informacje będą zawierać wszelkie dane 

pozwalające na samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian programów 

komputerowych przez Zamawiającego. Nieprzekazanie Zamawiającemu kodów 

źródłowych lub dokumentacji wskazanej powyżej uniemożliwia dokonanie Odbioru przez 

Zamawiającego Przedmiotu Umowy, w ramach którego zostało opracowane dane 

oprogramowanie. 

13. Wykonawca zobowiązuje się, że ani on, ani inne osoby uprawnione z tytułu osobistych 

praw autorskich do Oprogramowania nie będą wykonywały takich praw w stosunku do 

Zamawiającego, jego następców prawnych lub sublicencjobiorców.  
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14. Strony oświadczają, iż celem postanowień § 6 oraz § 7 niniejszej Umowy oraz intencją 

Stron jest nabycie przez Zamawiającego praw własności intelektualnej powstałych w 

wyniku wykonywania obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy, w 

najszerszym możliwym zakresie, w szczególności nabycie całości praw autorskich i 

licencji. W przypadku, gdyby takie nabycie wymagało podjęcia dodatkowych czynności 

faktycznych lub prawnych, Wykonawca zobowiązuje się – z zastrzeżeniem 

obowiązujących przepisów – niezwłocznie podjąć takie czynności we współpracy z 

Zamawiającym. Obowiązek ten dotyczy w szczególności wszelkich obowiązków w 

zakresie rejestracji przed polskimi i obcymi organami publicznymi, jak również 

potwierdzenia lub dookreślenia pól eksploatacji, o których mowa w niniejszym 

paragrafie.  

 

§ 7 

Licencje – Oprogramowanie licencyjne  

1. Wykonawca oświadcza, że posiada licencje do Oprogramowania licencyjnego co 

najmniej w takim zakresie, w jakim są one przenoszone na Zamawiającego zgodnie z 

postanowieniami Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że powstałe w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy utwory nie 

będą obciążone wadami prawnymi.  

3. Odnośnie licencji na korzystanie z Oprogramowania licencyjnego udzielonej 

Zamawiającemu Wykonawca zapewni, iż:  

1) licencja na powyższe Oprogramowania udzielona zostanie Zamawiającemu na okres 

5 lat, a następnie przekształca się w licencję na czas nieoznaczony, bez konieczności 

składania przez którąkolwiek ze Stron jakichkolwiek oświadczeń i będzie miała 

charakter nieodwołalny (bez prawa wypowiedzenia przez Wykonawcę) – a gdyby to 

zobowiązanie okazało się bezskuteczne, Wykonawca zobowiązuje się nie 

wypowiadać licencji, a w każdym wypadku okres wypowiedzenia licencji nie może się 

skończyć przed upływem 20 lat od daty jej udzielenia, z zastrzeżeniem przypadków 

naruszenia przez Zamawiającego warunków Umowy, 

2) będzie uprawniała do korzystania z Oprogramowania przez nieograniczoną liczbę 

użytkowników Aplikacji równocześnie,  

3) licencja na powyższe Oprogramowania, będzie miała charakter nieodwołany, a 

uprawniony podmiot nie odstąpi, ani też nie wypowie licencji przed okresem na jaki 

została udzielona, ani też nie podejmie jakichkolwiek działań faktycznych lub 

prawnych uniemożliwiających Zamawiającemu korzystanie z przedmiotowego 

Oprogramowania, z zastrzeżeniem przypadków naruszenia przez Zamawiającego 
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warunków Umowy, 

4) będzie uprawniała Zamawiającego do wykonywania zależnych praw autorskich do 

opracowań Oprogramowania licencyjnego w zakresie niezbędnym do wprowadzania 

modyfikacji tego Oprogramowania oraz wykorzystywania takich modyfikacji w 

eksploatacji Aplikacji.  

4. Zamawiający wymaga, aby udzielone licencje na Oprogramowanie licencyjne nie 

ograniczały praw autorskich na Oprogramowanie dedykowane lub faktycznej możliwości 

korzystania z całej Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalnością oraz przeznaczeniem 

określonym w Umowie. 

5. W zależności od systemu dystrybucji oprogramowania stosownego przez danego 

producenta, zapewnienie Zamawiającemu przez Wykonawcę prawa do korzystania z 

wyżej wymienionego Oprogramowania może polegać na udzielaniu przez Wykonawcę 

licencji lub sublicencji na przedmiotowe Oprogramowanie, lub też zapewnieniu przez 

Wykonawcę udzielenia stosownej licencji bezpośrednio przez producenta takiego 

Oprogramowania.  

6. Wykonawca zobowiązuje się w ramach Wynagrodzenia, do udzielenia Zamawiającemu 

niewyłącznej, bezterminowej i nieodwołalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania 

licencyjnego oraz dokumentacji oprogramowania licencjonowanego na wszystkich 

polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, w tym na następujących polach 

eksploatacji:  

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w 

części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w tym dla celów testów, 

szkoleń, integracji, rozwoju Aplikacji i innych działań związanych z działalnością 

Zamawiającego (w tym ewentualnych podmiotów wydzielonych z Zamawiającego 

lub przejmujących jego działalność w całości lub w części) lub wykorzystaniem 

Aplikacji;  

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub wprowadzenie jakichkolwiek 

innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych 

zmian dokonała, jeżeli są niezbędne do korzystania z programu komputerowego 

zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania błędów, 

3) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem, 

4) rozpowszechniania, w tym sprzedaży, dzierżawy, użyczenia lub najmu programu 

komputerowego lub jego kopii dla celów testów, szkoleń, integracji, rozwoju 

Aplikacji i innych działań związanych z działalnością Zamawiającego (w tym 

ewentualnych podmiotów wydzielonych z Zamawiającego lub przejmujących jego 



Regionalny Program Operacyjny Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa 3 Konkurencyjność 
przedsiębiorstw, Działanie 3.7 Wzrost konkurencyjności MŚP 

 
Załącznik do zapytania ofertowego nr 2/3.7/RPOL - Wzór umowy 14 / 25 

 

działalność w całości lub w części) lub wykorzystaniem Aplikacji, 

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony powyżej - 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i 

reemitowanie, przewodowe lub bezprzewodowe przez stację naziemną lub nadanie 

za pośrednictwem satelity, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, 

aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;  

6) digitalizacja, wpisanie do pamięci komputera, wpisanie do pamięci telefonu; 

7) udostępnienie za pośrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu, intranetu i 

extranetu,  

8) odpłatne lub nieodpłatne udostępnianie osobom trzecim egzemplarzy utworu, a 

także składanie oferty w tym zakresie, 

9) zapisu na dysku magnetycznym oraz dysku cyfrowym. 

7. W razie ustalenia, nieznanych w trakcie zawarcia umowy, pól eksploatacji, Wykonawca 

przeniesie na rzecz Zamawiającego bez dodatkowego wynagrodzenia, licencje 

uprawniające Zamawiającego do wykorzystywania utworów także na tych polach 

eksploatacji. Nowego pola eksploatacji będzie również dotyczyć prawo do wykonywania 

praw zależnych jak również prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych. 

8. Wraz z udzieloną licencją na korzystanie Oprogramowania licencyjnego, Wykonawca 

zobowiązuje się w ramach Wynagrodzenia do udzielenia zezwolenia Zamawiającemu na 

wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Oprogramowania licencyjnego 

na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyżej w zakresie niezbędnym do 

wprowadzania modyfikacji takiego Oprogramowania licencyjnego oraz wykorzystywania 

takich modyfikacji w eksploatacji Aplikacji. Wykonawca zapewni także rezygnację z 

wykonywania osobistych praw autorskich także w zakresie zachowania integralności 

utworu. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na wprowadzanie przez 

Zamawiającego modyfikacji w Aplikacji, w tym także polegającej na ponownej kompilacji. 

9. Licencja na Oprogramowanie licencyjne oraz zezwolenie na wykonywanie zależnych 

praw autorskich do Oprogramowania licencyjnego zostaje udzielona Zamawiającemu z 

chwilą Odbioru poszczególnych Etapów obejmujących Oprogramowanie licencyjne oraz 

wszelkich jego późniejszych modyfikacji (np. w toku prac gwarancyjnych lub 

serwisowych).  

10. Wykonawca zapewnia, iż korzystanie przez Zamawiającego z Aplikacji, w tym 

Oprogramowania  licencyjnego nie będzie naruszać jakichkolwiek osobistych lub 

majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych 

lub tajemnicy przedsiębiorstwa.  

11. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że 
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korzystanie z jakiegokolwiek elementu Przedmiotu Umowy, w tym Oprogramowania 

licencyjnego przez Zamawiającego lub jego następców prawnych narusza prawa 

własności intelektualnej przysługujące tym osobom, w szczególności prawa autorskie, 

tajemnicę przedsiębiorstw lub prawa patentowe, Zamawiający poinformuje Wykonawcę 

o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu 

zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty z tym związane. W 

szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu lub 

innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu 

naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w 

charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją 

uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i 

odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi 

prawnej zasądzone od Zamawiającego lub jego następców prawnych. Postanowienie to 

obowiązuje także w przypadku rozwiązania, odstąpienia lub całkowitej realizacji Umowy. 

12. W przypadku Oprogramowania licencyjnego wraz z udzieleniem na nie licencji, zgodnie 

z powyższym, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację projektową 

i techniczną tych programów. Kody źródłowe oraz wszelkie inne informacje i środki 

potrzebne do korzystania i rozporządzania nabytymi przez Zamawiającego, w 

szczególności opis kodów źródłowych, szczegółowy opis dodanych lub 

zmodyfikowanych obiektów, szczegółowy opis instalacji dokonanych w innych 

środowiskach, w tym środowiskach testowych oraz sposobu administrowania nowymi 

lub zmodyfikowanymi obiektami. Dokumentacja, kody i wyżej wymienione informacje 

będą zawierać wszelkie dane pozwalające na samodzielne korzystanie i dokonywanie 

dalszych zmian programów komputerowych przez personel Zamawiającego. 

Nieprzekazanie Zamawiającemu kodów źródłowych lub dokumentacji wskazanej 

powyżej uniemożliwia dokonanie Odbioru przez Zamawiającego Produktu, w ramach 

którego zostało opracowane dane oprogramowanie. 

13. Wykonawca zobowiązuje się, że ani on, ani inne osoby uprawnione z tytułu osobistych 

praw autorskich do Oprogramowania nie będą wykonywały takich praw w stosunku do 

Zamawiającego, jego następców prawnych lub sublicencjobiorców.  

 

§ 8 

Gwarancja 

1. Wykonawca niniejszym gwarantuje, że Aplikacja w warunkach normalnej eksploatacji i 

prawidłowej obsługi będzie funkcjonowała w sposób zgodny z dostarczoną 

Dokumentacją. 
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2. W przypadku stwierdzenia Wad lub innych nieprawidłowości prac, Zamawiający 

zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usuwania i usunięcia stwierdzonych 

Wad lub innych nieprawidłowości możliwie niezwłocznie, w czasie nie dłuższym niż 

______________ godziny. Maksymalny czas usuwania poszczególnych Wad określony 

został we wstępie do niniejszej Umowy. 

4. Jeżeli w wyniku nieprawidłowości wdrożenia lub Wad faktyczna eksploatacja Aplikacji nie 

będzie możliwa lub będzie ograniczona w zakresie podstawowych funkcjonalności 

Aplikacji i Wady takie lub nieprawidłowości nie zostaną usunięte w terminie, Zamawiający 

ma prawo wezwać do ostatecznego usunięcia Wad lub nieprawidłowości wyznaczając w 

tym celu dodatkowy termin. Jeżeli po upływie tego terminu wciąż zostaną stwierdzone 

Wady lub nieprawidłowości, Zamawiający – niezależnie od innych przysługujących mu 

uprawnień – ma prawo odstąpić od Umowy. Prawo do odstąpienia nie może zostać 

zrealizowane po upływie 30 dni od dnia upływu terminu na ostateczne usunięcie wady. 

5. Okres gwarancji wynosi ________ dni od Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.  

6. Wykonawca ponosi również odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady prawne 

Przedmiotu Umowy i jego poszczególnych elementów. 

7. Okres rękojmi liczony jest od daty Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń. 

 

§ 9 

Wynagrodzenie oraz terminy płatności 

1. Za należyte wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, które wynosi: 

________ zł netto (słownie: _________ złotych xx/100). Wynagrodzenie obejmuje 

wszystkie obowiązki Wykonawcy wynikające z Umowy, w tym udzielenie stosownych 

licencji i przeniesienie praw autorskich na Oprogramowanie oraz wszelkie koszty 

wynikające z realizacji Umowy. 

2. Do kwoty wynagrodzenia, o których mowa powyżej, doliczony podatek VAT w stawce 

obowiązującej w chwili wystawienia faktury. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się z następujących części: 

1) za stworzenie, zaprojektowanie i zakodowanie gotowego projektu graficznego do 

działającej wersji Aplikacji na platformę Android Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w wysokości ………………………. 

2) za stworzenie, zaprojektowanie i zakodowanie gotowego projektu graficznego do 

działającej wersji Aplikacji na platformę iOS Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w 

wysokości ………………………………. 
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3) za zakodowanie panelu reklamowego do obsługi w wersji desktopowej za 

stworzenie, zaprojektowanie i zakodowanie gotowego projektu graficznego do 

działającej wersji Aplikacji na platformę Android Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w wysokości …………………………….. 

4) za scalenie panelu reklamowego z Aplikacją dla Android i iOS Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w wysokości ……………………….. 

5) za przeprowadzenie testów i scenariuszów zachowań konsumenckich dla Aplikacji 

oraz końcowe oddanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w 

wysokości ……………………………………..  

4. Po wykonaniu poszczególnych Etapów, o których mowa w ust. 3 pkt 1-8 Wykonawca 

otrzyma wynagrodzenie w częściach na podstawie faktur częściowych wystawionych 

po obustronnym podpisaniu Protokołów Odbiorów Częściowych oraz na podstawie 

faktury końcowej wystawionej na koniec okresu gwarancji, po obustronnym 

podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego. 

5. Podstawą do wystawienia faktury będą odpowiednie Protokoły Odbioru bez 

zastrzeżeń. 

6. Płatności będą dokonywane w złotówkach, przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy podany na fakturze. 

7. Faktura wystawiona przez Wykonawcę winna posiadać następujące dane: numer 

rachunku bankowego Wykonawcy, numer i datę przedmiotowej Umowy oraz numer 

Identyfikacji podatkowej. Brak tych danych na fakturze spowoduje odesłanie faktury 

do Wykonawcy. 

8. Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty faktury w terminie ____ dni, liczonych od 

daty przyjęcia prawidłowo wystawionej faktury. Za datę przyjęcia faktury przez 

Zamawiającego rozumie się dzień wpłynięcia faktury na adres jego siedziby lub adres 

e-mailowy jego Koordynatora. Dniem zapłaty będzie dzień zaksięgowania płatności 

na rachunku bankowym Zamawiającego. 

 

§ 10 

Podwykonawcy 

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako 

swoich podwykonawców, jednak Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za 

wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub 

zaniechania. Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego 

obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, 

w zakresie w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy, 
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pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez 

podwykonawcę. 

2. Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do posługiwania się 

zasobami podmiotów trzecich, na które powoływał się w celu wykazania spełnienia 

warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. W szczególności 

zobowiązany jest do wykonywania zamówienia z udziałem takich podmiotów trzecich, 

jeżeli z oferty wynika, iż będą one uczestniczyć w realizacji zamówienia. Zmiana takiego 

podmiotu lub rezygnacja z niego wymaga przedłożenia propozycji zmiany zawierającej 

informacje na temat doświadczenia takiego podmiotu. Zamawiający może nie zgodzić 

się na propozycję, gdy Wykonawca nie wykaże, że nowy podmiot posiada 

doświadczenie, które było wymagane w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

 

§ 11 

Zmiany Umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do Umowy jedynie w 

sytuacjach, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, a które mają 

charakter zmian nieistotnych. 

2. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-

organizacyjną Umowy, zmiany danych teleadresowych, zmiany Koordynatorów 

wskazanych do kontaktów między Stronami. 

 

§ 12 

Kary umowne 

1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy Zamawiający ma prawo 

naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami. 

2. W przypadku niewykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 50% wartości brutto o 

której mowa w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 5, ust. 6, ust. 7, ust. 8 oraz ust. 9 w przypadku nienależytego 

wykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia 

kar umownych w wysokości do 50% wartości brutto o której mowa w § 9 ust. 1 

niniejszej Umowy. 

4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu danego Etapu lub całego Przedmiotu 

Umowy w terminach wskazanych w Ofercie (ewentualnie w Zapytaniu Ofertowym jeżeli 

Wykonawca zadeklarował wykonanie poszczególnych Etapów lub całego Przedmiotu 

Umowy w terminach maksymalnych), Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary 
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umownej w wysokości 0,5% wartości brutto o której mowa w § 9 ust. 1 niniejszej 

Umowy za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu Etapu lub całego Przedmiotu Umowy. 

Kara ta będzie naliczana od dnia następnego od daty upływu terminu wykonania Etapu 

lub całego Przedmiotu Umowy do momentu faktycznego odbioru tego Etapu lub całego 

Przedmiotu Umowy. 

5. W przypadku opóźnienia w usuwaniu Wad w okresie gwarancji Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

1) w przypadku opóźnienia w usunięciu Awarii - 200,00 zł za każdą godzinę opóźnienia 

w usunięciu Awarii; 

2) w przypadku opóźnienia w usunięciu Błędu – 200,00 zł za każdą godzinę opóźnienia 

w usunięciu Błędu; 

3) w przypadku opóźnienia w usunięciu Usterki – 100,00 zł za każdą godzinę 

opóźnienia w usunięciu Usterki; 

6. W razie odstąpienia od Umowy z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi 

Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% 

wartości brutto o której mowa w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy. 

7. W przypadku jednostronnego wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy, przed 

upływem terminu do którego została zawarta, Zamawiającemu przysługuje prawo do 

naliczenia kary umownej w wysokości 50% wartości wskazanej w § 9 ust. 1 niniejszej 

Umowy. 

8. Kwoty kar umownych przewidziane Umową płatne będą w terminie 14 dni od daty 

otrzymania przez Stronę wezwania do zapłaty. 

9. Niezależnie do przewidzianych powyżej kar umownych Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 

 

§ 13 

Wypowiedzenie Umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku: 

1) gdy Wykonawca nie wywiązuje się z postanowień Umowy, mimo jednokrotnego 

pisemnego wezwania do zaprzestania naruszeń, w którym Zamawiający wskazał co 

najmniej 7-dniowy termin na zaprzestanie naruszeń Umowy; 

2) powzięcia wiadomości o utracie lub ograniczeniu zdolności świadczenia przez 

Wykonawcę usługi.  

2. Zamawiający składa pisemne oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy w terminie do 30 

dni od zaistnienia okoliczności stanowiących jego podstawę. 
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3. W przypadku jednostronnego wypowiedzenia umowy Wykonawca nie ma prawa żądać 

wynagrodzenia należnego za Usługi już wykonane, a wynagrodzenie już wypłacone 

Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania wezwania do zapłaty.  

4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy faktu, iż Przedmiot Umowy działać może 

jedynie jako poprawnie oddana całość, co sprawia, że zobowiązany on będzie do zwrotu 

Zamawiającego całości pobranego wynagrodzenia za poszczególne Etapy, na wypadek 

niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, odstąpienia 

Zamawiającego od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, odstąpienia 

Wykonawcy od Umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, a także 

wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy w trybie natychmiastowym, o którym 

mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

 

§ 14 

Odstąpienie od Umowy 

1. Odstąpienie od niniejszej Umowy może zostać dokonane w odniesieniu do całości 

Przedmiotu Umowy – zgodnie z zasadami o których mowa w niniejszym paragrafie. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach przewidzianych 

prawem oraz niniejszą Umową. Wykonanie uprawnienia do odstąpienia od Umowy może 

nastąpić do 30 dnia liczonego od dnia zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę 

do odstąpienia od Umowy, chyba że przepisy prawa lub inne postanowienia Umowy 

stanowią inaczej. 

3. W przypadku odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od Umowy, zastosowanie znajdą 

następujące postanowienia: 

1) Wykonawca zobowiązany jest zwrócić w całości wynagrodzenie z tytułu Etapów 

odebranych do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w terminie 14 

dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty, chyba że odstąpienie nastąpiło z 

przyczyn zależnych od Zamawiającego,  

2) przy czym jeżeli odstąpienie nastąpiło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Zamawiający może również według swego wyboru – zachować to co odebrał, w tym 

prawa autorskie i licencje płacąc za nie wynagrodzenie, zgodnie z postanowieniami 

ust. 4 poniżej. 

4. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o zachowaniu wszystkich lub 

niektórych rezultatów odebranych prac i prac wykonanych w ramach nieodebranego 

jeszcze Etapu, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zatrzymane rezultaty prac, 

obliczone odpowiednio proporcjonalnie do zakresu i wartości poszczególnych Etapów 
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oraz do zakresu i wartości rezultatów nieodebranego jeszcze Etapu w stosunku do 

zakresu i wartości całego Etapu. 

5. Zasady opisane w ust. 3 Umowy stosuje się do wszelkich przypadków odstąpienia przez 

Zamawiającego od Umowy na podstawie niniejszej Umowy jak i obowiązujących 

przepisów prawa, w szczególności art. 627 i nast. k.c. Wykonując prawo odstąpienia 

Zamawiający będzie każdorazowo określał, czy odstąpienie ma moc wsteczną czy też 

następuje na dzień wskazany w oświadczeniu o odstąpieniu.  

6. Wykonawca może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach przewidzianych 

prawem oraz niniejszą Umową. 

7. Przeniesienie przez Wykonawcę wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią 

wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.  

 

§ 15 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną i prawną za wszelkie szkody na 

osobie i w mieniu poniesione przez Zamawiającego wyrządzone podczas i w związku z 

wykonywaniem Usług Pracowników Wykonawcy realizujących Przedmiot Umowy z 

przyczyn leżach po ich stronie, niezależnie od kary umownej. 

2. W przypadku zaistnienia szkody o której mowa w ust. 1, Zamawiający w terminie 3 dni od 

jej ujawnienia powoła Komisję (minimalny skład 3 osobowy), do której zadań należeć 

będzie określenie przebiegu zdarzenia, okoliczności oraz wskazania odpowiedzialnych za 

powstanie szkody. 

3. W przypadku stwierdzenia przez Komisję, iż szkoda powstała w wyniku niedopełnienia lub 

nienależytego wykonywania obowiązków przez Wykonawcę, Zamawiający może zażądać 

od Wykonawcy zapłaty odszkodowania, w wysokości określonej przez Zamawiającego lub 

zobowiązać Wykonawcę do naprawienia szkody w sposób wskazany przez 

Zamawiającego, w terminie 7 dni od poinformowania Wykonawcy o decyzji 

Zamawiającego. W razie nie naprawienia szkody w sposób wskazany przez 

Zamawiającego w terminie, o którym mowa powyżej, Zamawiający ma prawo żądać od 

Wykonawcy zapłaty odszkodowania w wysokości ustalonej przez Zamawiającego oraz 

odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowego jej rozwiązania. 

4. Zmawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Wykonawcę w 

związku z wykonywaniem niniejszej Umowy w sprzęcie używanym przez Wykonawcę, jak 

również przez Pracowników Wykonawcy. 

 

§ 16 
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Koordynatorzy 

1. Koordynatorami Stron przy wykonywaniu Umowy, upoważnionymi do bieżącego nadzoru 

nad realizacją Umowy oraz dokonywania wiążących ustaleń dotyczących jej realizacji, z 

wyłączeniem prawa do jej zmian lub modyfikacji, są: 

1) ze strony Zamawiającego: ....................................... (tel. ................................., e-mail: 

....................................), 

2) ze strony Wykonawcy: ....................................... (tel. ................................., e-mail: 

....................................). 

2. Każda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby, o których mowa w ust. 1. Zmiana ta 

wymaga powiadomienia drugiej ze Stron wyrażonego w formie pisemnej lub w formie 

elektronicznej i staje się skuteczna z chwilą otrzymania przez adresata pisma z danymi 

nowej osoby. 

3. W przypadku niewłaściwego wykonywania Umowy przez osobę, o której mowa w ust. 1 

pkt. 2)  lub stwierdzenia jej niedostatecznych kwalifikacji, Zamawiający ma prawo 

zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem – wyrażonym w formie pisemnej 

lub w formie elektronicznej – o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się, że osoba, o której mowa w ust. 1 pkt. 2)  nie zostanie 

odsunięta przez Wykonawcę od realizacji Umowy bez uzyskania przez Wykonawcę 

uprzedniej zgody Zamawiającego na dokonanie takiej zmiany, wyrażonej na piśmie lub 

w formie elektronicznej. 

 

§ 17 

Zabezpieczenia 

1. Strony zgodnie postanawiając, że na zabezpieczenie wszelkich roszczeń Zamawiającego 

wobec Wykonawcy, wynikających z nienależytego wykonania niniejszej Umowy przez 

Wykonawcę, Wykonawca wystawi weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową, 

które stanowią załącznik nr 2 i 3 do niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu weksel własny in blanco wraz z 

deklaracją wekslową w terminie 7 dni liczonych od dnia zawarcia niniejszej Umowy. 

3. W razie prawidłowego wypełnienia przez Wykonawcę wszelkich zobowiązań 

wynikających z niniejszej Umowy, Zamawiający zwróci Wykonawcy ustanowione 

zabezpieczenie. 

 

§ 18 

Zasada poufności 

1. Strony Umowy przyjmują do wiadomości, że informacje dotyczące treści niniejszej 
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Umowy oraz wszelkie informacje uzyskane w związku z realizacją Umowy, w 

szczególności informacje handlowe, techniczne i finansowe dotyczące drugiej Strony, 

stanowią informacje poufne i nie mogą być udostępniane osobom trzecim. 

2. Nie stanowią informacji poufnych informacje, które:  

1) są lub staną się publicznie dostępne w jakikolwiek sposób bez naruszenia niniejszej 

umowy przez Stronę,   

2) Strona uzyskała ze źródła innego niż druga Strona, bez naruszenia przez Stronę ani 

przez to źródło przepisów prawa ani żadnego zobowiązania do zachowania 

poufności, 

3) zostaną ujawnione przez Stronę po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody drugiej 

Strony, bądź w związku z realizacją powierzonych przez Stronę zadań, jeżeli jest to 

konieczne dla ich wykonania. 

3. Każda ze Stron zobowiązuje się do wykorzystywania informacji poufnych zgodnie z ich 

przeznaczeniem, wynikającym ze świadczonych w ramach Umowy usług. Strony 

zobowiązują się do nie ujawniania bez zgody drugiej Strony jakichkolwiek informacji 

dotyczących treści Umowy oraz uzyskanych w związku z Umową i dotyczących drugiej 

Strony, co nie obejmuje realizacji działań podjętych w wykonaniu niniejszej Umowy, 

zgodnie z jej postanowieniami. 

4. Strony zobowiązują się do nie ujawniania bez zgody drugiej Strony jakichkolwiek 

informacji dotyczących treści Umowy oraz uzyskanych w związku z Umową i 

dotyczących drugiej Strony. 

5. Odstępstwa od obowiązku zachowania poufności są limitowane przypadkami 

przewidzianymi prawem. 

6. W przypadku żądania Informacji przez organ lub inny podmiot do tego uprawniony na 

mocy obowiązujących przepisów prawa każda ze Stron jest zobowiązana niezwłoczne, 

nie później niż w terminie 2 dni, poinformować o tym ustnie oraz pisemnie drugą Stronę. 

7. Powiadomienie, o którym mowa w ustępie poprzedzającym powinno mieć miejsce przed 

udostępnieniem informacji uprawnionemu organowi lub innemu podmiotowi, a także 

wskazywać zakres żądanych informacji. 

8. Postanowienia ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu nie mają zastosowania do sytuacji, w 

których uprzednie powiadomienie Strony jest zabronione na mocy obowiązujących 

przepisów prawa lub decyzji organu lub innego podmiotu żądającego. 

9. Postanowienia ustępów powyższych obowiązują w okresie obowiązywania niniejszej 

Umowy oraz bezterminowo po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.  

10. W przypadku naruszenia poufności przekazanych informacji Strona zobowiązuje się 

zapłacić drugiej Stronie karę umowną w kwocie 100.000 zł za każdy przypadek 
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naruszenia. Każda ze Stron uprawniona jest do dochodzenia odszkodowania w kwocie 

przenoszącej wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

 

§ 19 

Klauzula salwatoryjna 

Jeżeli którykolwiek z postanowień niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne lub 

niemożliwe do zastosowania, nie uchybia to ważności i skuteczności innych postanowień 

Umowy, a Strony w drodze negocjacji doprowadzą do zawarcia aneksu do Umowy, którego 

treść będzie odpowiadała jej celowi i jednocześnie będzie jak najbardziej zbliżona do intencji 

wyrażonych w postanowieniu uznanym za nieważne lub niemożliwe do zastosowania. 

 

§ 20 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu 

Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o Prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, ustawy o Ochronie danych osobowych oraz inne powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. 

2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Strony zobowiązują się do zapewnienia przestrzegania przepisów o ochronie danych 

osobowych. W przypadku, gdyby okazało się, iż do realizacji Umowy konieczne jest 

przetwarzanie przez Wykonawcę danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, co do których Zamawiający pełni rolę 

Administratora Danych lub podmiotu przetwarzającego przedmiotowe dane osobowe na 

zlecenie osób trzecich (tzw. „procesora”) Wykonawca zobowiązany będzie przed 

przystąpieniem do przetwarzania danych do poinformowania o tej okoliczności 

Zamawiającego i zawarcia na żądanie Zamawiającego umowy o powierzenie 

przetwarzania danych osobowych, określającej zakres i cel przetwarzania danych 

osobowych. W przypadku opisanym powyżej, Wykonawca zobowiązany będzie do 

zawarcia z Zamawiającym umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. 

Strony postanawiają, iż realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych 

osobowych odbywać będzie się w ramach Wynagrodzenia należnego Wykonawcy z 

tytułu wykonania Umowy, a Wykonawca nie będzie uprawniony do żądania od 

Zamawiającego dodatkowego wynagrodzenie z tego tytułu. Wykonawca nie może 

rozpocząć przetwarzania danych osobowych, odnośnie których Zamawiający pełni 
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funkcję Administratora Danych przed poinformowaniem Zamawiającego o konieczności 

takiego przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego 

przetwarzania danych osobowych.  

a. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki jej załączniki. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. 

 

Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.  

 

Załącznikami do Umowy są: 

a) Załącznik nr 1– Oferta Wykonawcy, 

b) Załącznik nr 2 - wzór weksla in blanco, 

c) Załącznik nr 3 - wzór deklaracji wekslowej, 

 

 

 

.........................................................   ......................................................... 

Zamawiający                            Wykonawca 
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